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A MAGYARORSZAGI REFORMATUS EGYHAZ BETHESDA GYERMEKKORHAZA VISSZAELES
BEJELENTESI RENDSZER MUKODESEROL SZOLO ELJARAS RENDJE ES TAJEKOZTATOJA

1. VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER

A Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Bethesda Gyermekkdrhaza a panaszokrdl, a kozérdeki
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggs szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV.
torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) elGirdsai szerint 2023. julius 24. napjétdl visszaélés bejelentd
rendszert hozott Iétre.

A bejelentés megtétele el6tt kérjik, hogy sziveskedjen elolvasni ezt a tdjékoztatot, valamint a
visszaélés bejelentéssel kapcsolatos Adatkezelési téjékoztatonkat /2. Melléklet/!

A Bejelentés megtehetd ennek a tdjékoztatonak az 1. szam( Mellékleteként szereplé bejelentési
nyomtatvanyon és kérjiik, hogy irja ala adja be hozzank a tajékoztaténknak a 3. szamu mellékletét is,
ami rosszhiszemiien megtett bejelentések kévetkezményeinek tudomasvételérdl sz616 nyilatkozat.

A vizsgalat valamennyi szakaszaban szigordan bizalmasan kezeliink minden bejelentést, a bejelentd
személyazonosséagat is, azonban felhivjuk szives figyelmét, hogy kizérélag a megadott kapcsolattartasi
cimekre érkezé bejelentése esetén biztositott az adatvédelmi rendelkezések teljestilése.

» A bejelentés megteheto:
- jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasara,
- illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot is be lehet jelenteni.

. A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

v afoglalkoztatott (intézmény munkavallaléja),

v volt foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatéonal fennallé foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya
megsz(int (a megsz(inéstdl szamitott 1 éven beliil),

v’ az intézménnyel foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

v' az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerz6déses kapcsolatban all,

v' az intézménnyel szerz8déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban alit vallalkozo, alvillalkozo,
beszallito, illetve megbizott feligyelete és irdnyitdsa alatt all6 személy,

v az intézménynél tevékenységet végzs gyakornok és dnkéntes,



V' az intézménynél az az egyéni villalkozd, egyéni cég, tevékenységet végzé gyakornok és
onkéntes, akinek a jogviszony, vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarasa
megkezdddott,

V' azaszemély (egyénivéllalkozo, egyéni cég, tevékenységet végz4 gyakornok, nkéntes), akinek
a jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata az intézménnyel megsziint.

1. A BEJELENTES MODJA

A bejelentd felé elvérds, hogy a bejelentést j6hiszemien tegye olyan kériilményekrél, amelyekrél
tudomasa van, vagy kell§ alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

A bejelentést névvel vagy név nélkiil az alabbi csatorndkon lehet megtenni:
email: visszaelesbejelentes@bethesda.hu

posta: Bethesda Gyermekkérhaz

Visszaélés-bejelentés

1146 Budapest, Bethesda utca 3.

A bejelent6 a bejelentést irasban (postai kildeményben és e-mail Gtjan a csatolt mellékletek
megkiildésével egyidejiileg) vagy szoban teheti meg. A szdbeli bejelentést személyesen lehet
megtenni.

Személyesen bejelentés esetén a szdbeli bejelentés — a személyes adatok védelmére, valamint a
rosszhiszem(ien megtett bejelentésre vonatkozé elirdsok szerint megtett tajékoztatast kdvetGen —
irasba foglalasra keril és — annak ellendrzésére, helyeshitésére vonatkozé lehetdség biztositdsa
mellett —aldirast kovetden a bejelentd szamara masodpéldanyban dtadasra keriil. A szébeli bejelentés
irasba foglaldsa soran teljes és pontos jegyzékényv késziil.

e

A Kivizsgalé személy az irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent§ szamara. A kivizsgald személy visszaigazolas keretében
a bejelentd részére altalanos tajékoztatdst nyujt az eljarasi szabalyokrdl, tovabba felhivja a bejelentd

figyelmét —amennyiben szilkséges — az dltala elGadottak pontositésara, informacidszolgaltatasra.
Az irashban megtett bejelentéshez az aldbbi informaciék megkiildése sziikséges:

- természetes személy esetében: bejelentd neve, e-mail cim, telefonszam, lakcim,

- jogi személy esetén: bejelenté neve, jogi személy megnevezése, addszama, képviselGje,
székhelye, kapcsolattartas céljabol a bejelentd elérhetésége (telefonszam és e-mail cim),

- abejelentd kapcsolata az intézménnyel,

- ajogsértés leirdsa,

- érintett terllet/személy megjelélése.

A bejelentéshez csatolhatdk azok a bizonyitékok is, amelyre a bejelentd hivatkozni kivan az eljards
soran.

Iv. A BEJELENTES FOGADASA
A Bethesda Gyermekkdrhaz erre a célra kialakitott rendszerben régziti és kezeli a bejelentéseket.

A szobeli bejelentést a kivizsgdlo irasba foglalja. Az irdsos feljegyzés méasodpéldanyat helyesbitésre,
aldirassal térténd elfogaddsara vonatkozd lehet§ség biztositdsa mellett a bejelentd részére atadja.
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A telefonon érkezé bejelentésekrdl a kivizsgdlé személy szo szerint feljegyzést készt és megkiildi a
bejelentd részére ellendrzésre, helyesbitésre, aldirassal torténd elfogaddsra vonatkozo lehetdseg
biztositasa mellett, amennyiben a bejelent kapcsolattartdsi adatokat adott meg.

A bejelentésekrd| késziilt feljegyzésekrél a tovabbi vizsgélat el6tt a bejelentd azonositasahoz szikséges
adatokat el kell tavolitani.

V. A BEJELENTES KIVIZSGALASA

A vizsgalatot végz6 a bejelentésben foglaltakat a kérilmények éltal lehetévé tett legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon beliil kivizsgélja.

A kivizsgalasi hatarid6t killondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett meg
lehet hosszabbitani. A bejelent6 ebben az esetben a kivizsgélds varhato idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairél tajékoztatdsra keriil. A bejelentés kivizsgdldsanak és a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a kivizsgdlast végzé személy kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényéllds tisztazdsdra, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgaldsa mellézhet6, ha

v'  a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

v a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

v a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

v akozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgdlasabol eredd korlatozasaval nem élina aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriiimények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

A kivizsgaldst végzé személy a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés
indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
bejelentét irdsban tajékoztatja.

Amennyiben a bejelentés alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Bethesda
Gyermekkorhaz tigyvédje vagy jogi képviselje intézkedik a feljelentés megtételérdl.

A bejelentésben érintett személyt, illetve azt, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezik a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje utjan is
kifejtheti, és azt bizonyitékokkal alatamaszthatja. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgélasat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozé el6irasok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzéféréshez valé joga
gyakorlésa soran a bejelenté személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kérd
személy szamara.



VI. A JOGSZERU BEJELENTES FELTETELEI
A bejelentés megtétele jogszerd, ha

» a bejelenté a bejelentését az intézmény visszaélés-bejelentési rendszerén keresztiil, a
Panasztérvényben meghatdrozott szabalyok szerint tette meg,

> a bejelent§ a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozo, bejelentett informéciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben — ideértve a munkajogi vagy
polgari jogi jogviszony létesitésére irdnyuld eljarast is — szerezte, és

» a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd,
bejelentett informacic a bejelentés id6pontjaban valés volt.

Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza,
és jogszer(i bejelentésre elGirt feltételek teljesiilése mellett a kovetkezé feltételek valamelyike teljesiil:

A bejelentd

- elGszor belsé visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kdvetSen kiilsé visszaélés-bejelentési
rendszert igénybe vette, vagy

- kdzvetlenul kiilsé visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, és a visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetdje, illetve az eljardsra jogosult szerv az e tdrvényben meghatarozott
intézkedéseket hatarid6ben nem tette meg,

- a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilmény nyilvanvald
modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiiléndsen, ha visszafordithatatlan kar bekdvetkezésének
kockazata all fenn — vagy

- a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a kiils6 visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett kdrilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall annak a
nyilvanval6 lehetSsége, hogy a bejelentével szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a
bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.

VIL. ERINTETT SZEMELY

A bejelentéssel érintett személynek joga van a tisztességes eljarashoz és teljes korlien élvezi az
artatlansag vélelmét. Ezen kiviil joga van a védelemhez, tobbek kézétt a meghallgatasahoz és az
iratbetekintéshez. A bejelentével megegyez6 modon az érintett személy személyazonossaga is
védelmet élvez.

VIll. BEJELENTOK VEDELME

A bejelentd személyek védelemre jogosultak, feltéve, hogy alapos okuk volt feltételezni, hogy a
jogsértésre vonatkozd, bejelentett informdcié a bejelentés idépontjaban valés volt. Minden a
bejelentd szamara hatranyos intézkedés jogellenesnek mingsiil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne,
amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor, és amelyet a Bethesda Gyermekkérhazzal
fennalld jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg.

A bejelentdre vonatkozd védelemben részesiil, aki

- ajogszer( bejelentést tevs bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,
- a jogszerii bejelentést tevé bejelentével kapcsolatban &ll6 olyan személy — igy kiilondsen a
bejelentd kozeli hozzatartozoja —, akit hatranyos intézkedés érhet.
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A visszaélés bejelentSket az aldbbi bejelentévédelmi intézkedések védik:

megtorlas tilalma

minden a bejelentd szamara hatranyos intézkedés: amelyre a bejelentés jogszerl megtétele
miatt keriil sor és amelyet az arra jogosult altal bejelentett jogviszonyaval, vagy azzal
Osszefuiggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelenté szamdra hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
klilondsen

a felfiiggesztés, a csoportos létszdmcsokkentés, a felmondds, vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések,

a lefokozas, el6léptetés megtagadasa,

munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés,
a munkaidé megvaltoztatasa,

a képzés megtagaddsa,

a negativ teljesitményértékelés, vagy munkareferencia,

a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kuléndsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio —
alkalmazasa,

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikozosités,

a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

a hatédrozott idejli foglalkoztatasra iranyulo jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitdsanak
elmulasztésa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvdrasa az volt, hogy foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitdsénak elmulasztdsa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

a karokozds, amely magaba foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a penzigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

az olyan intézkedés, melynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony szerinti
agazatban nem létesithet,

az egészségligyi vizsgalattal dsszefiiggd vizsgalat elGirasa,

az aru- vagy szolgdltatdsi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

az engedély visszavonasa (ilyen pl.. munkarend valtoztatdsara vonatkozé engedély
visszavondasa, tovabbi jogviszony létesitésére vonatkozd engedély visszavondsa, szabadsag
engedély visszavonasa stb.)

A megtorldst vagy a megtorlasi kisérletet a bér és munkaiigyi osztalyvezetd bevonasaval a FSigazgato
és Jogi igazgato szankcionalja. Szankcié alkalmazasa sziikséges azon személyek esetében is, akik
akadalyozzdk a bejelentést vagy megkisérlik azt akaddlyozni; vagy zaklatasszer( eljarast inditanak a
bejelentdvel szemben vagy megsértik a bejelentd személyek személyazonossagaval kapcsolatban a
titoktartasi kotelezettséget.

A fenti hatrdnyos intézkedéssel Gsszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljards soran — ha a bejelentd a
bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —vélelmezni kell, hogy a hatrdnyos intézkedésre a
bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt sor, és a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak
bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerti
megtétele miatt keriilt sor.



A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a térvény altal védett titok
nyilvanossagra hozataldval osszefiiggé korldtozast vagy mas, az informécid felfedésre vonatkozd
jogszabalyi korlatozast megszeg6nek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelgsség, ha a
bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelésség a bejelentésben szerepld
informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informadciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel biincselekményt kovetett el.

A bejelent6 személyazonossaga a kifejezett beleegyezése nélkiil a vizsgalat sordn és azutan sem
fedhet6 fel a bejelentések fogaddsdra vagy nyomon koévetésére hatdskérrel és jogosultsaggal
rendelkez6 munkatdrsak kor tul. Ez minden olyan egyéb informéciéra is vonatkozik, amelybél
kozvetlenll vagy kozvetve kikovetkeztethet6 a bejelentd személyazonossaga. Ett6l eltérni akkor lehet,
ha valamely jogszabaly altal elSirt szilkséges és ardnyos kotelezettség all fenn és hatésagi vizsgalatra
vagy birdségi eljarasra kerill sor, igy a felfedett informécidk sziikségesek tébbek kdzott az érinett
személy védelméhez vald jogdnak biztositdsa céljabdl. A bejelents személyt személyazonossaga
felfedésérdl a személyazonossaga felfedését megel6z6en mindenekel6tt tajékoztatni kell, kivéve ha ez
a tajékoztatas veszélyeztetné a kapcsolodo vizsgalatok vagy birdségi eljarasok sikerét.

IX. A KULSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKROL TAJEKOZTATAS

A kilsé visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informéciot lehet bejelenteni. Az elkiildnitett
visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet. A bejelentd a bejelentést irasban vagy
szoban teheti meg.

A kiils6 visszaélés-bejelentési rendszerek miikodtet6i atfogo és fiiggetlen, a nyilvdnossag szamdra
koénnyen hozzaférhetd dijmentes tajékoztatast nydjtanak a bejelenték rendelkezésére 4ll6 eljarasokrol
és jogorvoslati lehet&ségekrél, a bejelentdk védelmével dsszefiigg6, a Panasztdrvény szabdlyairdl, a
bejelent6k Panasztérvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirél, a bejelentésben érintett személyek
jogairol.

Bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal miikdtetett kbzérdekii bejelentések védett elektronikus
rendszerében lehet megtenni.

A kiilsé visszaélés bejelentési rendszerekrdl, az eljarasi szabalyokrél a miikédteték honlapjan talalhato
tovabbi informacio.
X. ADATKEZELES, SZEMELYES ADATOK VEDELME

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé szabalyokat ,Az adatkezelési tajékoztatd a
visszaélés bejelentéshez” tartalmazza. A bejelentének a visszaélés bejelentési nyomtatvanyon kiviil az
adatkezelési tajékoztatdt és a rosszhiszemiien megtett bejelentésekre vonatkozd tajékoztatds
tudomasulvételérdl szélo nyilatkozatot is alairva meg kell kiildenie a
visszaelesbejelentes@bethesda.hu email cimre.

Mellékletek:

1. szému Melléklet: Visszaélés bejelentési nyomtatvany



2. szamu Melléklet: Adatkezelési tdjékoztato a visszaélés bejelentéshez

3. szamu Melléklet: Rosszhiszemiien megtett bejelentésekre vonatkozd tajékoztatas
tudomaésulvételérdl szolo nyilatkozat
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1. szamua Melléklet a Visszaélés hejelentési Tajékoztatohoz
Visszaélés bejelentése a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Bethesda Gyermekkérhaza részére

A panaszokrol, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggd
szabélyokrdl sz416 2023. évi XXV. torvényben foglaltak alapjan az alabbi bejelentést kivdnom tenni.

BeJelentd NEVE:..........cociiiiiiceiie ettt e er s s e
A Bethesda Gyermekkérhazaval valé kapcsolatom*:
o foglalkoztatott

o volt foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatondl fenndllé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megsziint

0 a Koérhazzal foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd8dott

0 az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Kérhazzal szerzédéses kapcsolatban all

0 a Koérhdzzal szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljardst megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és irdnyitdsa alatt allé személy

0 a Kérhdznal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes

0 Kdrhdznal az az egyéni vallalkozo, egyéni cég, tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes, akinek
a jogviszony, vagy szerzGdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljarasa megkezd6dott

O az a személy (egyéni véllalkozd, egyéni cég, tevékenységet végzé gyakornok, dnkéntes), akinek a
jogviszonya vagy szerzGdéses kapcsolata a Korhazzal megsziint.

E=iniail CIMEMIE e e i asss s sossies

Lakcim/jogi személy esetén székhely:

JOgi 5ZeMElY KEPVISBIGIE! ...oovieviiiii et e e
JORISZBMEIY SUAOSZAMNGS ....vxniviimsisrsniassssssssi sinisssemzammsssiinss esvvdesasinnns
A jogsértés jellege™:

o jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztds, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informacio



o foglalkoztatottakra vonatkozd, belsd szabalyozd altal elirt magatartdsi szabaly megsértése

A jogsértés leirasa: [Kérjiik, hogy sziveskedjen leirni a jogsértést, annak id6pontjat, valamint lehet&ség
szerint jeldlje meg a jogszabalyt / bels6 magatartdsi szabalyt, amelynek megsértésére hivatkozik]

Az érintett teriilet/személy megnevezése:

A bejelentes IgORONTIE] s I s

Bejelentd alairasa

* Kérjiik, hogy sziveskedjen a megfelelét bejeldini.
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2. szamu Melléklet a Visszaélés bejelentési tajékoztatéhoz
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A VISSZAELES BEJELNTESHEZ

Jelen Adatkezelési tajékoztato altalanos tdjékoztatdst nyljt a visszaélés bejelentd rendszer keretében
bejelentének mindsiilé (a tovabbiakban egyiitt: ,On”) személyes adatainak kezelésérél.

Adatkezel6 megnevezése, elérhetdsége

ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELO
NEVE: BETHESDA GYERMEKKORHAZ Dr. Gyarmati-Henzsel Annamaria
POSTACIME: | 1146 Budapest, Bethesda utca 3. 1146 Budapest, Bethesda utca 3.
EMAIL: bethesda@bethesda.hu dpo@bethesda.hu

TELEFON: | 06/1/920-6000

HONLAP: https://www.bethesda.hu/

KEPVISELl: | Dr. Velkey Gyorgy Janos féigazgato

SZEKHELY: 1146 Budapest, Bethesda utca 3.

Il. Az Adatkezel§ altal Onre vonatkozéan kezelt személyes adatok kére
Az On

* neve,

» lakcime (tartézkodasi helye, ha van),

= telefonszama,

= e-mail cime.

lIl. Az On személyes adatainak kezelésének célja

Az AdatkezelGnek jogszabalyi kitelezettsége a panaszokrdl, a kdzérdek(i bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabdlyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény alapjan az On Il
pontban felsorolt személyes adatainak kezelése annak érdekében, hogy az On bejelentésében
foglaltakat az Adatkezel ki tudja vizsgalni, illetve Ont tajékoztatni tudja.

IV. Az On személyes adatainak kezelésének jogalapja

A panaszokrol, a kdzérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd
szabalyokrdl sz616 2023, évi XXV. térvény teljesitése érdekében sziikséges az On személyes adatainak
kezelése.



V. Az On személyes adatainak tarolasanak idétartama, illetve ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai

Amennyiben a bejelentés kivizsgdlasat és lezarasat kovetSen On, mint bejelentést tevé nem él
jogorvoslattal, az On személyes adatainak taroldsi ideje 1 év, ellenkezé esetben 5 év.

V1. Az On személyes adataihoz valé hozziférés és adattovabbitasa

Az On Adatkezel§ altal kezelt személyes adatihoz csak az Adatkezeld azon foglalkoztatottjai férhetnek
hozza, akiknek feladataik elldtdsa sordn azokra sziikségiik van, igy kiilénésen az az adatvédelmi
tisztvisel6i munkakdrt betolté egészségligyi szolgdlati jogviszonyban 4ll6 foglalkoztatottak. Az On
adatait az Adatfeldolgozd nem tovabbitja harmadik személy felé, kivéve ha On ahhoz elézetesen
hozzajarul az adattovabbitashoz vagy azt jogszabaly irja el§ (példaul a rend&rség megkeresi az
Adatkezel6t, hogy az éltaluk végzett nyomozédshoz sziikségiik van az On személyes adatat tartalmazé
iratra).

VIl. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére térténd adattovibbitas

Az On adatait az Adatfeldolgozé nem tovébbitja harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet felé.
VIIl. Az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilletd jogok

On kérheti az Adatkezel6tél levélben vagy e-mailben

- az Onre vonatkozd személyes adatokrél térténé tajékoztatast és dijmentesen masolatot kapjon, azaz
indokolas nélkiil informdciét kérhet arrél, hogy Onnel kapcsolatban milyen személyes adatokat kezel
az AdatkezelS. Ezen adatokrol mdsolatot is kérhet, amennyiben az masok jogait nem érintheti
hatranyosan;

- hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokba betekinthessen. A kérelemr6| vald dontésig a személyes
adat nem keril torlésre;

- az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, példaul, ha megvaltozik a neve, telefonszama;

- az Onre vonatkoz6 személyes adatok torlését, kivéve — tobbek kozott — ha az adat kezelése jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez sziikséges;

- az ok feltiintetésével az Onre vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat. A kérelem
elbirdlasandl elegendd a jogos érdekre térténd hivatkozas, ezt Onnek nem kell igazolnia. A korlatozas
addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok taroldsat és a torlésnek nincs
helye;

- On barmikor tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen valamely sajat helyzetével kapcsolatos
okbdl. llyen esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak;

Az On 3ltal benyujtott kérelemrél az Adatkezel6 vagy az éltala kijeldlt személy dont.
IX. Az On kérelmének iigyintézési hatarideje

Az Adatkezel§ az Ont megilleté - el6z6 pontban felsorolt - jogosultsagokra vonatkozd kérelmére
legkésSbb 25 napon beliil valaszol.

X. Adatkezelés madja



Az On személyes adatait papir alapon és elektronikusan tarolja az Adatkezeld; ezekhez hozzaférési
jogosultsaga csak a rendszer mikodtetGjének/kivizsgald személynek és helyettesének van. Az
adatkezeléshez mas cég szolgéltatdsat nem veszi igénybe az Adatkezeld.

XI. Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok forrasa

A személyes adatait On adja meg a bejelentése soran.

XIl. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati jogok

Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban

* az Adatkezel6hoz kozvetlenil fordulni;

= a fellgyeleti hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsag;
NAIH) panaszt benyujtani [postai cim: 1374 Budapest, Pf. 603; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu];

* birésaghoz fordulni (az illetékes térvényszék biralja el az 6n igényét).

On kéri-e az adatainak ZArtan KEZEIESET: ... oeereeeeeeeee e
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3. szamu Melléklet a Visszaélés bejelentési Tajékoztatéhoz

Rosszhiszem(ien megtett bejelentésre vonatkozé tajékoztatas tudomasulvételérsdl sz6l6 nyilatkozat

Tajékoztatom Ont, — mint bejelentést tevét — a rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményeirél:

Abban az esetben, ha nyilvdnvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, valotlan adatot vagy
informaciot kézolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utals koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b) alappal valészin(sithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére 4t kell adni.

AIuhrott(nev),
v (lakeim) jelen nyilatkozat aldirdsaval nyilatkozom, hogy megismertem és
tudomdsul vettem a rosszhiszemien tett bejelentés kvetkezményeit.

Datum: ...ooeeveeeeeen,

Alairas






