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A szabdlyzat alkalmazasi teriilete: a Bethesda Gyermekkorhaz

A szabilyzat bevezetésének célja: A  betegellitds  biztonsaganak,
eredményességének és hatékonysaganak javitisa a sziikségletek szerint, idében és
megfeleléen  megvalésulé  vizsgdlatok és  konziliumok  szabélyozott
lebonyolitdsaval, a beteg/hozzatartozé panaszainak kivizsgalasa és orvoslasa.

A szabalyzat hozzaférhetésége: kozos meghajté: INTEZETI SZABALYZATOK
mappa, papirformitumban az Igazgat6sagi Titkdrsag és a betegellaté egységek
dossziéjaban

A szabalyzat oktatisa: minden 0j szabalyzat, valamint médosités és aktualizalas
ismertetésre és oktatasra keriil a felhasznél6i célcsoportnak, és az osztalyra érkezé
j munkatdrsnak, melynek megtorténtét oktatdsi naploban dokumentaljuk.

Aktualizilds, médositis: a szabalyzat készitje a szakirodalom és jogszabalyok
folyamatos nyomonkdvetése mellett modositasi, aktualizalasi tervet készit, és
elvégzi a sziikséges modositisokat, valamint ismerteti a munkatarsakkal.

Visszavonas, archivalas: a visszavont szabalyzatok archivalasra keriilnek erre a

célra rendszeresitett dossziéban, és a kdzs meghajton erre a célra fenntartott
mappaban

A szabalyzat ellenérzési rendje:

* aszabalyzat szerinti eljaras rendszeres f8orvosi ellendrzése és dokumentélasa belsd
klinikai audit lapon

¢ abelsd klinikai audit lapok félévenkénti fSorvosi ellenérzése, a szabalyzattél trténd
eltérések okainak feltarasa, intézkedések, és azok ismertetése a munkatarsakkal
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1. Altalanos bevezet6

Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 29.§ (1) bekezdése

értelmében a beteg jogosult az egészségiigyi ellatdssal kapcsolatban az egészségligyi
szolgaltatonal, illetve fenntartdjanal panaszt tenni.

Az Eiitv. 29.§ (3) bekezdése szerint a panasz kivizsgalasanak részletes szabilyait az
egészségiigyi szolgaltatd belsé szabalyzatban rogziti.

II. Fogalom meghatarozasok

e Hozzatartozd: az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

o Kozeli hozzatartozo: a hazastirs, bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha-és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha ¢s a
nevelésziild, a testvér.

o Torvényes képvisel6: a sziil6i feliigyeletet kozosen gyakorlé mindkét sziild, a sziiléi
feliigyeletet egyediil gyakorl6 egyik sziil6, a gydm és a gondnok.

e Panasz: a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog — vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birésagi, 4llamigazgatasi- eljaras
hatalya ald.

o Panaszjog: a beteg torvény altal biztositott azon joga, mely biztositja, hogy panaszaval
az egészségiigyi ellatdssal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatéhoz, illetve
fenntartéhoz forduljon.

I11. Hataskor és illetékesség

A panaszkivizsgilds a Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Bethesda Gyermekkorhazanak
féigazgatéja hatdskorébe tartozik, melynek jogat tavollétében az éltala megjeldlt személy
gyakorolja.

IV.Tajékoztatas

A Panaszkezelési eljarasrend valamennyi fekvbeteg ellatd osztalyon, jarébeteg-rendelésen, és
minden telephelyen a betegek /sziilék/, torvényes képviselok szamara elérhetd, nyilvéanos, és az
abban foglaltaknak megfelel6en kell eljamni.

A betegjogi képviseld elérhetdségét tartalmazé hirdetmény mellett kifliggesztve megtaldlhato
az a tajékoztatas, hogy hol tehet panaszt a beteg, illetve, hogy a Panaszkezelési eljérasrend hol
talalhaté meg az intézetben.
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A Panaszkezelési eljardsrendet a beteg, hozzatartozoja, torvényes képviseldje részére — kérés
esetén — tanulményozis céljabél 4t kell adni, és azt a Magyarorszigi Reformatus Egyhaz
Bethesda Gyermekkorhaza honlapjan megjelenteti.
Jelen eljarasrend nem zarja ki a panaszos azon jogat, hogy kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — panaszaval més szervhez, illetve
kozvetleniil az intézmény fenntartéjahoz forduljon.

V. Hivatkozasok

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl

1991. évi XI. torvény az egészségiigyi hatosagi és igazgatasi tevékenységrsl

2000. évi CXVI. térvény az egészségligyi kozvetitdi eljarasrél

2011. évi CXIL térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl 214/2012. (VIL30.)

Korm. rendelet az Orszégos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentécios
Kozpontrol

Iratkezelési Szabalyzat

VL A szabalyzat alkalmazasi teriilete
Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a Kérhdz valamennyi egységére, beleértve a gazdasagi,
miiszaki teriilet szervezeti egységeit, valamint a Kérhaz kozremiikédbire, alvallalkozédira is.
Az eljarasrend
o teriileti hatilya kiterjed a Magyarorszagi Reformiatus Egyhdz Bethesda
Gyermekkérhazanak mindazon szervezeti egységeire, ahol betegeket fogadnak, kezelnek,
szallitanak, egészségligyi-, gyogyitast segitd tevékenységet folytatnak.
* személyi hatilya az intézménnyel munkaviszonyban, illetve egyéb jogviszonyban 4116
dolgozdkra, akik a munkdjuk sordn az eljérast alkalmazzak, vagy akikre az eljaras altal
rogzitett kdvetelmények vonatkoznak, valamint a szervezeti egységek szolgaltatasat igénybe
vevOkre, betegekre, a betegek torvényes képviseldire.

VIL A Korhazba érkezd panasziigyek csoportositisa

1.Az egyes szervezeti egységeknél (fekvBbeteg-ellatd osztalyokon, szakrendeléseken,
diagnosztikai osztalyokon, gazdas4gi-miiszaki teriilet osztalyain) széban eléadott, illetve
irasban benyujtott panaszok.

2. A Kérhéz Igazgatésagain szoban eldadott, illetve irdsban benyuijtott panaszok.

3.A betegjogi képviseld altal kdzvetitett panaszok.

4. Felettes, feliigyeleti szervek (EMMI, GyEMSZI), illetleg hatosigok (ANTSZ, rend6rség
stb.) megkeresései, hivatalos eljarasai panasziigy kapcsan.

5. Igazsagiigyi szakért6i kamara megkeresései kozvetitéi eljaras kezdeményezése esetén.
6. A Korhazi Etikai Bizottsaghoz vagy az Intézeti Kutatasetikai Bizottsaghoz érkezd
panaszok.

MRE Bethesda Gyermekkdrhdza:  Panoszkezelési szabdlyzat

Ervénybelépés idépontja: 2016.11.10. Ervényesség: visszavondsig
Vdltozatszama: V/1. Oldalszédm:4/13



VIIL A panaszkivizsgalas részletes szabalyai

VIII.1.A panasz bejelentéjére vonatkozdéan

Ha az igénybevevének, betegnek az ellatasa soran felmeriilé panasza az 6t kezeld osztaly
keretén beliil nem kezelhetd, kérheti a panaszanak jelen eljarasrend szerinti kivizsgalasat.
Az igénybevevé/beteg aktudlis egészségiigyi ellatdsaval osszefliggd panaszait a beteg
vagy hozzétartozéja, torvényes képviseldje irdsban teheti meg. Telefonos/szdbeli
bejelentés esetén a panaszt felvevé megkéri a panaszost panaszénak irdsban torténd
benyujtasara.

Az irdsban elGadott panaszt — személyesen vagy postai uton a Magyarorszagi
Reformétus Egyhaz Bethesda Gyermekkorhazanak Féigazgatoja részére kell benyujtani
(Postacim: 1146 Budapest, Bethesda utca 3-5).

A szébeli panaszt rogzitt feljegyzést, valamint a szervezeti egységhez kozvetleniil érkez
irasbeli panaszt az egység vezetdje haladéktalanul, 1 munkanapon beliil tovébbitja a
Féigazgato6i Titkarsagra.

frasképtelen igénybevevl beteg jegyzokonyvbe mondhatja panaszat az intézet

titkarsagan. Az irasba foglalt, személyesen benyujtott panasz — kiilon iktatészammal —

iktatasra keriil, atvételérd] a bejelentének igazolast kell adni.

A panaszbejelentésnek tartalmaznia kell:

o a beteg 4ltalinos adatait (név, sziiletési id8, lakcim, TAJ szdm, ellatds idépontja és
helye);

o apanasz lényegének szoveges leirasat;

o alényeges koriilményeket;

o a panaszos beteg vagy bejelentést tévd hozzatartozdjanak, torvényes képviseldjének
nevét, elérhetdségét, alairasat (kivétel a telefonos és emailes panaszbejelentés).

Az ellatassal kapcsolatban panasszal lehet élni a betegjogi képviseld felé is, aki sziikség

esetén frasban megteszi a panasz bejelentését az intézmény féigazgatdjanak. A betegjogi

képviseld nevét, fogaddidejét és elérhetdségeit minden osztilyon, illetve a

szakrendelében (telephelyenként) jo1 lathatoan ki kell fliggeszteni (elotér, folyoso, aula,

stb.).
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VIIL.2.Egészségiigyi szolgaltatora vonatkozéan

A beérkezett panaszt a hasonlé targykorii tigyekrél vezetett nyilvantartisba kell felvenni.

A nyilvantartis vezetése az intézmény vezetSjének kotelessége. Az intézet vezetdje

koteles havi Osszesitést késziteni és beszdmolni azokrél az érintetteknek tartandd

értekezleteken (pl. felsbvezetdi, osztalyvezetdi, fondvéri, stb. értekezlet).

Az Intézményhez irdsban vagy emailben benyujtott panaszt az illetékes dolgozo kételes

haladéktalanul tovabbitani az intézmény f8igazgatéjshoz.

A nyilvéantartasba az aldbbi adatok keriilnek rogzitésre:

o iktatészam

o a bejelentés id6pontja, médja

o abeteg neve, cime, TAJ szdma, elérhetdsége

o az érintett szervezeti egység (osztaly/részleg, egyéb), személy(ek) neve

o torvényes vagy jogi képvisel$ neve, elérhet8sége

A széban, telefonon el6adott panasz esetén a panaszt észleld alkalmazott koteles a beteg

Jogos, méltanyolhaté igényének a koriilmények 4ltal lehetévé tett lehet legrovidebb idén

belill eleget tenni, és koteles azt haladéktalanul a munkahelyi vezetéjével is kozolni.

o Az érintett dolgoz6 — amennyiben a beteg panaszat nem tartja jogosnak — errdl kiteles
a panasz leirdsdval €s sajat irasbeli véleményének kifejtésével munkahelyi felettesét
haladéktalanul értesiteni.

A panaszt a munkahelyi felettes elbiralja, és ennek eredményétdl fiiggden :

o amennyiben a szdbeli panasz csekély sulyn szabilytalanségot érint és a tényallas
tisztdzott, a panasznak helyt ad és a beteg igényének a koriilmények altal lehet6vé tett
legrovidebb id6n beliil eleget tesz, ezzel egyidejlileg a beteggel ezt kézli, egyidejiileg
feljegyzését a Foigazgatoi Titkrsagra megkiildi, jelezve, hogy a sérelem orvoslasa
megtortént;

O a panasz Kkivizsgalisit az eset koriilményeinek leirasdval dtadja az intézmény
Féigazgatdjanak;

o a panaszt megalapozatlannak tartja és errdl, valamint a panaszrél az eset
koriilményeinek leirdsaval tajékoztatja az intézmény Féigazgatbjat.

Az irasban benyijtott panaszt a lehet6 legrévidebb idén beliil el kell biralni azzal, hogy
panaszkivizsgélasra eldirt 30 napos jogszabalyi hataridé kezdd napja a panaszbenyuijtas
napja. Ez érvényes a telephelyeink foportdin elhelyezett ,,Betegeink visszajelzései”
cimmel ellatott dobozokba behelyezett panaszra is, melynek bontisa heti
rendszerességgel torténik. Ebben az esetben a panasz beérkezésének idépontja
megegyezik a doboz bontdsanak id8pontjaval.
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- Hozzitartozd, torvényes képviseld vagy jogi képviseld, illetve a betegjogi képviseld altal
bejelentett panasz esetén a kivizsgalast jelen eljarasrend rendelkezéseinek megfeleld
alkalmazaséaval kell lefolytatni. Ebben az esetben 8ket az esetleges meghallgatasra is meg
kell hivni, valamint a torvényes képviseld, jogi képviseld illetve a betegjogi képviseld
részére a panasz kivizsgaldsat lezard hatérozatot is meg kell kiildeni.

- Panasz bejelentés esetén az intézmény Fdigazgatoja vagy az dltala megbizott személy
kételes 5 napon beliil vizsgélatot elrendelni a panasz kivizsgalasara. Az érintett szervezeti
egység legkésdbb 5 napon beliil koteles megkiildeni a vizsgdlatvezetd altal kért
dokumentaciot.

- A belsd vizsgalat lefolytatasara els6sorban az orvos igazgatd, dpolasi igazgato, vagy az
adott részleg vezetSje kérhetd fel - az érintettség, illetve Osszeférhetetlenség
figyelembevételével -, megkiildve részére az iigyben addig keletkezett valamennyi iratot.

- A Kkijelolt személy a panasz kivizsgalasat személyesen koteles vezetni.

- Az érintett személy érintettség, illetve Osszeférhetetlenség esetén koteles azt
haladéktalanul a Féigazgatonak bejelenteni.

- Erintettség, illetve dsszeférhetetlenség esetén haladéktalanul gondoskodni kell Gj személy
kijel5lésérdl.

- A panasz érdemi elintézésében nem vehet részt olyan személy, akitdl az ligy elfogulatlan
elintézése nem varhatd.

- A panasz kivizsgilasaval megbizott vezet$ koteles a vizsgalatot a felkérést kovetd 15
napon beliil lefolytatni és a vizsgalat eredményét az intézmény Foigazgatdjaval vagy az
altala megbizott személlyel irasban kézdlni.

o A panasz kivizsgalasival megbizott vezeté a panaszt 2 munkanapon beliil az adott
szervezeti egység vezet6jéhez tovabbitja, aki az érintett személyek meghallgatasat és
— amennyiben sziikséges — a rendelkezésre allé iratok (pl.: betegdokumenticio)
4ttanulmanyozasat kovetden, legfeljebb 10 munkanapon beliil irasbeli igazol6 jelentést
készit a panaszos ligy koriilményeir6l.

o A vizsgilat soran elséként az érintett alkalmazottat kell nyilatkoztatni a panasz
megalapozottsagardl, ezt kovetden, ha a vizsgilat vezetSje a panasznak helyt ad, az
intézkedést a koriilményekhez képest a lehet legrovidebb idén beliil megteszi, ezzel
egyidejlileg az intézmény Fdigazgatojaval irasban is kozli, vagy
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o személyes meghallgatist kezdeményez, melyre a panaszost — hozzétartozo, térvényes
vagy jogi képvisel6 altal tett panasz esetén azok értesitésével egyidejlileg — meghivja.
Sziikség esetén az érintett munkavallalét, valamint annak munkahelyi felettesét és a
betegjogi képviselét is meg kell hivni. A meghallgatist a beteggel egyeztetett
id6pontra kell kitiizni. Amennyiben a beteg a meghallgatasra kitiiz5tt napon nem
jelenik meg, tavolmaradésat ki nem mentette, a vizsgalat lefolytatdsat e tény nem
befolyasolja.

- A panasz Kivizsgalasaval megbizott vezet a vizsgalat soran koteles valamennyi — a
panaszbejelentéssel Osszefliggben érintett — személy véleményét meghallgatni és a
bejelentéssel kapcsolatos minden koriilményt részletesen megvizsgalni és értékelni.

A f8igazgato a betegjogi képvisel6tdl érkezd:

- panasz kivizsgdlasira irdanyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz
kivizsgdlasdhoz, orvosldsahoz mas szerv, hatosig megkeresése sziikséges, 60 napon
beliil érdemben vélaszol;

- aKérhiz miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol;

- a szolgéltatast igénybe vevével kapesolatos dokumenticié megtekintésére, illetve a
dokumentaciorél valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a
dokumentécié helyben rendelkezésre a1l azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil
teljesiti.

IX. Panaszkivizsgalast befejezo hatarozat

Az intézmény Féigazgatoja (kivizsgalast vezeté munkatars) vagy az altala megbizott személy
a vizsgdlat soran vagy a vizsgalatot kvetéen koteles az intézmény jogi képvisel6jével a panasz
kivizsgdlasival és a vizsgélat eredményével kapcsolatban egyeztetni, majd ezt kévetden a
hatérozati javaslatot és a dokumentaci6t megkiildeni az intézmény Féigazgatojanak.
A Féigazgaté a rendelkezésére bocsdtott dokumentumok ismeretében alakitja ki végleges
allaspontjat az érintett kérdésben és

- apanasznak helyt add,

- apanaszt elutasit6 hatarozatot hoz.
A panasznak helyt ad6 hatérozat alapjan — amennyiben az peren kiviili egyezségre irAnyulé —a
Foigazgaté a feleldsségbiztositdjaval eldzetesen egyeztetve - peren kivilli egyezségi
megallapodast kot a panaszossal.

MRE Bethesda Gyermekkdrhdza:  Panaszkezelési szabdlyzat

Ervénybelépés idépontja: 2016.11.10. Ervényesséqg: visszavondsig
Vidltozatszama: V/1. Oldalszém: 8/13



Amennyiben a panasz megalapozottnak bizonyul, a Fdigazgato — az illetékes igazgatoé
kdzremiikodésével — intézkedik:

a) a feltart hibak okainak megsziintetésérol;

b) az okozott sérelem orvoslasardl;

¢) indokolt esetben a Mt. szerinti fegyelmi és/vagy anyagi felelosségre vonas, illetve az Elitv.
szerinti etikai eljaras kezdeményezésérol;

d) ha a panasz kapcsan biincselekmény vagy szabalysértés gyaniija meriil fel — az eljarasra
illetékes hatdsag értesitésérdl.

Az intézmény Fdigazgatéja vagy az altala megbizott személy koteles a panaszbejelentés
idépontjaté] szamitott 30 napon beliil a belsd vizsgalat eredményérdl a panasz bejelentjét
irasban tajékoztatni.

A hatdrozathan riogzitésre keriil:

- apanaszkivizsgalas eredménye,

- apanaszbejelentéssel 5sszefliggésben meghozott vezetdi intézkedések, valamint

- a panaszos tajékoztatdsa arrdl, hogy kiilén jogszabalyban meghatérozottak szerint a

panasz kivizsgélasa érdekében mas szervhez fordulhat.

A panaszkivizsgalast lezar6 hatarozat 3 példanyban késziil, melybdl egy példanyt a panaszos,
illetve térvényes képviseldje vagy jogi képviseldje szamara tértivevényes levél formdjaban kell
megkiildeni.

X. Kartéritési igényt is tartalmazé6 panaszok

utaldst tesz, a féigazgat6 haladéktalanul megkiild a Biztositonak. Ugyancsak tovabbitdsra keriil
a Biztosité felé a belsd vizsgalat eredménye.

A panaszos altal megadott személyes adatok tekintetében az adatok kezeléséhez torténd
hozzijaruldsat vélelmezni kell. Egyéb személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz a panaszos
hozzéjarul. Az egészségi allapotra vonatkozd kiilénleges adat abban az esetben kezelhet6, ha
ahhoz a panaszos irasban hozzajarul.

A kérigény elutasitisa esetén a panasz megvalaszolasa az IX. pontban foglalt eljiras szerint
torténik.
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Amennyiben a bels6 vizsgalat eredménye alapjin a F8igazgaté a

Biztositéval tortént egyeztetést kovetéen — ugy dont, hogy a kérigénynek helyt ad,
haladéktalanul értesiti a panaszost arrél, hogy iigyében a Biztosité lesz jogosult a peren kiviili
egyezség feltételeinek trgyalasira. A peren kiviili egyezségrél késziilt megallapodast az
intézeti jogdsz véleményezi. A peren kiviili egyezség megkotésére a féigazgaté jogosult, a
gazdasagi igazgato ellenjegyzése mellett.

XI. Egészségiigyi kozvetitoi eljaras

A kozvetitdi eljrds célja az egészségiigyi szolgaltatd és a beteg kozott a szolgiltatas
nydjtisaval osszefliggésben keletkezett jogvita peren kiviili egyezséggel t6rténd rendezésének
elésegitése, a felek jogainak gyors és hatékony érvényesitése.

Az cljaras kérésére jogosult fél a kérelmét az egészségiigyi szolgéltatas helyéhez legkdzelebb
esd terilleti igazsagligyi szakért6i kamaranal (a tovébbiakban: Kamara) terjesztheti el6. A
kérelmet a Kamara kiildi meg a Kérhaznak a kézhezvételt kivetd 15 napon beliil.

A Koérhéz a kérelem kézhezvételét kovetd 15 napon beliil nyilatkozik arrdl, hogy hozzijérul-e
a kozvetitdi eljaras lefolytatisdhoz. A dontést a Féigazgatd hozza meg, el6zetesen egyeztetve a
panaszban érintett személyekkel, az illetékes igazgatoval, valamint a Kérhdz egészségiigyi
felelosségbiztositdsat végzd biztositoval (a tovabbiakban: Biztosité). A dontés irasba
foglalaséban az intézeti jogasz miikddik kdzre.

Az eljardsra egyébirant az egészségiigyi kozvetitdi eljarasrol sz616 2000. évi CXVI. torvény
rendelkezései az irAnyadéak.

XII. A Kérhazi Etikai Bizottsag és az Intézeti Kutatisetikai Bizottsag eljarasa

A Kérhazi Etikai Bizottsaghoz, illetve az Intézeti Kutatasetikai Bizottsaghoz érkezett panaszok
intézése az adott bizottsag tigyrendjében foglaltak szerint torténik.

A bizottsag eljarasdnak lezdrasat kovetSen a bizottsag titkara feljegyzést kiild a féigazgatd
részére. A feljegyzés tartalmazza a bizottsag dontését is.
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XIIIL A panasziigyek nyilvantartisa

A panaszok nyilvantartisa a Foigazgatoi Titkarsagon rendszeresitett dokumenticioban,
beérkezési sorrendben torténik. A nyilvantartis — a 2.sz. melléklet szerint - tartalmazza a
panasz:

a) érkezésének id6pontjat,

b) bejelentdjének nevét,

c) targyat (mely szervezeti egység ellen irdnyul),

d) intézésére illetékes munkaltatd nevét és beosztasat,

e) kivizsgaldjanak nevét és beosztasat,

f) rendezésére tett intézkedést (amennyiben van),

g) lezarasanak datumat,

h) iktat6szamat.

A Koérhézban eléfordult panaszok éves kiértékeléséhez sziikséges statisztikai adatokat a
F8igazgatéi Titkarsag késziti el6 és minden év januar 31-ig atadja a Féigazgato részére.

A panaszokat és a Kivizsgalasukkal 8sszefliggd iratokat a Korhaz Iratkezelési Szabélyzatiban
foglaltak szerint legalabb 5 évig kell megdrizni a panaszt intéz6 illetékes igazgato titkarsagan.

XIV. Felelosségi szabalyok

g rr

A szabalyzat készitéséért felelds:

az intézmény vezetoje/foigazgatdja

A szabalyzat jovahagyasaért felelds:
A szabilyzat alkalmazasaért felelos:

A szabalyzat alkalmazasianak
ellendrzéséért felelds:

A szabalyzat alkalmazasanak,
ellendrzésének megszervezéséért a
belsd feliilvizsgalatok soran felelos:

az intézmény foigazgatdja

a szervezeti egységek vezetdi, és azon személyek,
akikre jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed
féigazgato

orvos igazgato

apolasi igazgato

az intézmény féigazgatdja

XV. Kapcsolédoé dokumentumok:

-Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kézpont keretében miikddd
betegjogi képviselet : http://www.obdk.hu honlap, http://www.obdk.hu/betegjog.html feliilet
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l.melléklet: Feljegyzés szoban tett panaszrol
A panaszt bejelentd személy neve:

Lakcime:

A sérelmet ért személy neve (amennyiben eltér a panasz bejelent6jétsl):
Lakcime:

Mely osztély, szervezeti egység ellen iranyul:

Mikor érte a sérelem:

A panaszt bejelent6 elérhetdsége (telefon, e-mail):

A panasz leirasa:

Budapest, 201.........c6..ccou. e s w6 e e eon (550 e san erne s e ST AR 1

panaszt rdgzitd személy alairdsa bejelentd személy alairasa
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2.melléklet: Panaszos iigyek nyilvantartasa

PANASZ
érkezésének | bejelentd targya intézésére illetékes kivizsgald kezelésére | lezaras iktatoszam
idépontja neve munkaltaté hozott datuma
neve beosztdsa | neve beosztasa | intézkedés
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